


In valore assoluto

Trattabili 0

Non trattabili 0

Totale 0

Accolti 0

Evasi Transatti 0

Respinti 0

In istruttoria 0

 Tempo medio di evasione* 0

0

0

Vita 0

RC Auto 0

Danni non RC Auto 15

Vita 0

RC Auto 0

Danni non RC Auto 0

0

0

(in corso di trattazione o dopo l'evasione del reclamo)

** numero contratti in essere alla chiusura del semestre precedente. Per le polizze collettive vengono considerate le "teste 
assicurate".

Numero dei contratti in essere **

*calcolato sommando i giorni intercorrenti tra la data di ricezione e quella di evasione dei reclami e dividendo per il numero 
dei reclami stessi.

2022

2

Impresa

Semestre

Numero delle questioni devolute 
all'Autorità Giudiziaria

Valore economico dei reclami (in 
valore assoluto)

Premi lordi contabilizzati italiani

Per le sole imprese europee che operano in Italia in regime di libera prestazione dei servizi

Numero di reclami riaperti accolti 
o transatti

Dati sulla gestione aggiuntivi da riportare solo nel prospetto del II semestre e 
relativi all'intera annualità.

Numero reclami riaperti a seguito 
di ulteriori lamentele 

Numero di reclami trattabili

Numero di reclami ricevuti 

Allegato n. 2

ARA 1857

Gestione dei reclami ricevuti - Prospetto SEMESTRALE       
(dati cumulati al semestre)

Anno

Tabella 1



In valore assoluto

Accolti 0

Evasi Transatti 0

Respinti 0

In istruttoria 0

Totale 0

  Tempo medio di evasione* 0

(dati cumulati al semestre)

Anno 2022

Gestione dei reclami ramo r.c.auto/natanti - Prospetto SEMESTRALE 

Allegato n. 2
Tabella 2

*calcolato sommando i giorni intercorrenti tra la data di ricezione e quella di evasione dei reclami e dividendo per il 
numero dei reclami stessi.

Numero di reclami 
trattabili

Impresa

Semestre 2

ARA 1857



In valore assoluto

Diretto interessato 0

0

 Tipologia proponente Legale 0

Consulente 0

Altro 0

Contraente 0

Assicurato 0

Danneggiato 0

 Tipologia reclamante

Beneficiario 0

0

Altro 0

Nord 0

Allegato n. 2 

ARA 1857

     (dati cumulati al semestre)

Associazione consumatori/ soggetti           
portatori di interessi collettivi

Impresa

Semestre 2

Tabella 3

Anno 2022

Classificazione dei reclami trattabili per Tipologia proponente/reclamante e Area 
geografica - Prospetto SEMESTRALE

Associazione consumatori/ soggetti           
portatori di interessi collettivi



Centro 0

     Area geografica

Sud 0

Isole 0

Altro 0



Caso 
morte Caso vita Miste Index 

linked Unit linked Multiramo Capitalizzaz
ione

Previdenzial
i Altri TOT.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ispettorato 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Call Center 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Direzione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Informat. 
precontr. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Furto 
auto

Furto altri 
casi Infortuni Incendio Malattia Credito/   

Cauzione R.C. Diversi Altri danni 
ai beni

R.C.auto/ 
natanti Trasporti Tutele 

legale
Assistenz

a Altri TOT.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ispettorato 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Call Center 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Direzione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COMPARTO DANNI

Semestre

Liquidativa

Industriale

Commerciale

Informatica

Legale

TIPOLOGIA DI PRODOTTO

 
EN

D
AL

E

Commerciale

Liquidativa

AR
EA

 A
ZI

EN
D

AL
E

Amministrativa

Impresa ARA 1857

2

Anno

TOTALE

TIPOLOGIA DI PRODOTTO

Industriale

Allegato n. 2 
Tabella 4

Classificazione dei reclami trattabili per comparto e area aziendale - Prospetto SEMESTRALE
     (dati cumulati al semestre)

COMPARTO VITA

2022



0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inform. 
precontr. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Legale

Informatica

TOTALE
(*)I "seguiti" dei reclami non sono rappresentati nel prospetto 

AR
EA

 A
ZI

E Amministrativa



Allegato n. 3

Totale 0

Accolti 0

Evasi Transatti 0

Respinti 0

In esame 0

       Tempo medio di evasione** 0

0

0

Gestione dei reclami ancora in istruttoria al 31 dicembre*.
(situazione al 30 giugno dell'anno successivo)

ARA 1857

Numero di reclami riaperti accolti o 
transatti

* trasmettere insieme ai dati relativi al primo semestre dell'annualità successiva.

**calcolato sommando i giorni intercorrenti tra la data di ricezione e quella di evasione dei reclami e dividendo per il numero dei 
reclami stessi.

Impresa

Semestre 2

Anno 2022

In valore assoluto

Numero di reclami in 
istruttoria al 31 dicembre

Numero di reclami in 
istruttoria

Numero reclami riaperti a seguito di 
ulteriori lamentele 
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